Regulamin swiadczenia ustugi konsultacji droga elektroniczng
§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng okresla zakres i warunki umawiania i
rezerwacji terminu konsultacji za posrednictwem strony internetowej: positioning.site

2. Definicje:
1. Cennik — cennik Ustug, udostepniany na Stronie internetowej Ustugodawcy,

2. Klient — osoba fizyczna, ktory korzysta z ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez
Ustugodawce,

3. Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna, udostepniony
nieodptatnie na stronie https://positioning.site w formie, ktéra umozliwia jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie, tak aby umozliwi¢ swobodne zapoznawanie sie z
postanowieniami Regulaminu przed ich akceptacja,

4. Strona internetowa — strona Ustugodawcy, stuzgca do umawiania i rezerwacji terminu
wizyt, dostepna pod adresem https://positioning.site

5. Ustuga — ustuga $wiadczona przez Ustugodawce, polegajgca na udostepnieniu Klientowi
mozliwosci umawiania i rezerwacji terminu konsultacji drogg elektroniczna,

6. Ustugodawca - "eKonsultacje" prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg F.H.U.
Barnaba Madrecki, przy ul. Bukowska 67a/8 w Poznaniu; NIP: 7831576893; adres e-mail do
kontaktu: b.madrecki@gmail.com, tel.: +48 792539121.

3. Aby madc korzystac z Ustugi, nalezy zapoznad sie doktadnie z trescig Regulaminu oraz zaakceptowac
jego warunki. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ustugi.

§ 2. Sposdb korzystania ze $wiadczonych ustug i optaty

1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i
harmonogramu zamieszczonego na Stronie internetowej w zaktadce ,Umow konsultacje”.

2. Klient rezerwujacy wizyte zobowigzany jest:

1. uzupetni¢ formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, numer telefonu, adres strony
WWW oraz adres e-mail;

2. dla podniesienia jakosci merytorycznej konsultacji, warto udostepnic¢ dane dostepowe do
CMS, serwera FTP, Google Search Console, Google Analytics, Google Tag Manager, Google
Ads na e-mail b.madrecki@gmail.com

3. uisci¢ naleznos¢ w wysokosci 100% ceny konsultacji..

3. Podanie danych przez Klienta jest rownoznaczne ze ztozeniem jego o$wiadczenia o zgodnosci z
prawdg wszelkich danych udostepnionych Ustugobiorcy oraz posiadaniu petnej zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna prawnego.



4. Warunkiem dokonania rezerwacji terminu konsultacji jest uiszczenie naleznosci w wysokosci 100%
ceny wizyty wynikajacej z Cennika. Zaptate uwaza sie za dokonang dopiero po jej zaksiegowaniu na
rachunku bankowym Ustugodawcy lub potwierdzeniu wptaty przez serwis posredniczacy (np. PayU).

5. W razie braku uiszczenia przedptaty do 24 h przed wybranym terminem wizyty lub niezwtocznie w
przypadku rezerwacji terminu w czasie krétszym niz 24 h do wybranego terminu wizyty, termin
uznaje sie za nierezerwowany i dostepny dla pozostatych potencjalnych pacjentéw.

6. Rezerwacje i przedptate realizuje sie za posrednictwem serwisu Booksy
§ 3. Reklamacje

1. Klient ma prawo zgtaszac reklamacje zwigzane z Ustugg za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail Ustugodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie.

2. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych liczac od daty otrzymania
reklamacji.

§ 4. Wymagania techniczne

1. Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu
komputerowym lub mobilnym przy spetnieniu nastepujgcych warunkow:

1. korzystania z jednej z nastepujacych przeglagdarek: Internet Explorer, Microsoft Edge,
Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari,

2. korzystanie z jednego z systemow operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu,
§ 5. Postanowienia koricowe
1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.
2. Wszelkie spory miedzy Ustugodawcg a Pacjentem bedg rozstrzygane w sposéb polubowny.

3. W przypadku nierozwigzania sporéw na drodze polubownej, miedzy Ustugodawcg, a Pacjentem,
sgdem wiasciwym jest Sgd wtasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby Ustugodawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg miaty przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 27.03.2021.



